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3. Ванеев, А.Н. Конфликты при общении с читателями библиотеки/ А.Н. Ванеев// Конфликты в библиотеке: предупреждение и разрешение/ А.Н. Ванеев. – СПб.: Профессия, 2002. – Гл. 3. – С. 83-104.
Рассмотрены основные причины возникновения конфликтных ситуаций и пути их преодоления. Приводятся апробированные рекомендации по  их разрешению.

4. Дыченко, Л.Ф. Психология и библиотекарь: учебно-практическое пособие/ Л.Ф. Дыченко. – М.: Либерея-Бибинформ, 2006. – 144 с.
В пособии рассмотрены проблемы библиотечной психологии, раскрывающие взаимоотношения библиотекаря и читателя. Представлены личностные характеристики специалиста, описаны психологические аспекты профессионального общения, механизмы взаимодействия с читателем, приёмы психологической защиты, профессиональные навыки воздействия на окружающих. Рассмотрены модели поведения читателей и библиотекарей, методики определения психологических типов личности, выделены барьеры общения, а также психологические основы библиотечных конфликтов. 
В пособии представлены многочисленные тестовые и контрольные задания, позволяющие определить психологическую компетентность библиотечного специалиста.

5. Езова, С.А. Библиотекарь и читатель: типы поведения: научно-практическое пособие / С.А. Езова. - М.: Либерея-Бибинформ, 2009. – 109 с.: ил. – (Библиотекарь и время. XXI век: 100+100 выпусков; № 116).
Оптимизация библиотечно-информационного обслуживания в значительной степени обусловлена типами поведения библиотекаря и читателя в процессе их общения. В книге С.А. Езовой раскрыто всё многообразие таких типов в ракурсе этико-психологических признаков толерантности. Интеллигентности, разнообразных факторов: личностных, ситуационных и других. Рассмотрены компоненты культуры общения.
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7. Марьясова, Н. В. Этические и психологические нормы общения в библиотеке / Наталья Валерьевна Марьясова // Библиотечное дело .- 2011 .- N 18 .- С. 41-42.
О психологических и этических проблемах, возникающих в ходе библиотечного обслуживания читателей.
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