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Методические материалы
Алгоритм написания проекта

Методические рекомендации для подразделений 

МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей

М. Н. Васильева, 

зав. методико-библиографическим отделом ЦГДБ имени М. Горького
Проектная деятельность является одним из перспективных направлений в работе библиотек. На сегодняшний день это лучший способ заявить о себе, повысить престиж библиотеки, подчеркнуть её роль и значимость в местном сообществе. У каждого проекта есть также скрытая цель – привлечение дополнительных финансовых ресурсов, получение финансовой поддержки на реализацию конкретной библиотечной деятельности. Кроме того, участие в проектной деятельности предоставляет специалистам библиотеки возможность для самореализации и стимулирует их к повышению профессиональной и творческой активности.

Проект – комплекс взаимосвязанных мероприятий, предназначенных для достижения, в течение заданного периода времени и при установленном бюджете, поставленных задач с четко определенными целями.

Любой проект включает замысел (проблему), средства его реализации (пути решения проблемы) и полученные в процессе реализации результаты (эффективность). Основными особенностями проектов являются:

· четкая ориентация на достижение определенных целей и задач;

· комплексность предполагаемых работ;

· ограниченность по времени, бюджету, материальным и трудовым ресурсам;

· уникальность, отличительные особенности и признаки.

В основе проекта всегда лежит идея, из которой должен возникнуть деловой, чёткий и лаконичный документ.

Цикл работ по проекту охватывает несколько этапов:

1. Концепция – возникновение идеи и анализ ситуации.
2. Разработка – планирование проекта и оформление проектной документации.
3. Реализация – управление ходом проектных работ, контроль и регулирование работ по проекту.
4. Завершение – порядок завершения, анализ эффективности, оформление отчётной документации.
Библиотечный проект является плановым документом, который охватывает одну проблему и детализирует задачи, которые помогут её решить. Целью разработки проекта является решение конкретной проблемы с помощью дополнительных финансовых средств, которых нет у библиотеки, но которые могут быть получены от грантодателей, дарителей, либо по каналам спонсорской помощи.

Первый этап. Возникновение идеи и анализ ситуации.

Идея проекта должна соответствовать миссии библиотеки, приоритетным направлениям деятельности; быть реальной: уже на стадии её разработки надо чётко определиться с возможностями и ресурсами, которые позволят осуществить идею. В числе позитивных и состоятельных идей будут те, которые отвечают двум стратегическим направлениям деятельности библиотеки: предоставление актуальных услуг пользователям и привлечение новых читателей. Определившись с идеей, начинаем думать о цели проекта, которая всегда отражает долгосрочный ожидаемый результат и имеет социальный эффект (цель-результат: создание Центра чтения).

Цель – конечный, долгосрочный и ожидаемый результат (продукт).

Формулировка цель-результат содержит общие утверждения и выражается в основном существительными в именительном падеже (развитие, улучшение, поддержка, помощь и т.п.), отвечает на вопрос «зачем?». Например: «Развитие информационных услуг для социально незащищённых групп населения». На основе поставленной цели определяются задачи проекта, которые также должны быть конкретными, поддающиеся измерению (обычно 2-3).

Задачи – промежуточные итоговые результаты проекта. В проектах часто подлежат решению несколько групп задач. Обычно приоритетной задачей является создание новых продуктов и услуг, а дополнительной – их продвижение потребителям. Задачи всегда предусматривают совершение определенного действия, формулируются в основном глаголами (создать, изменить, увеличить, улучшить и т.п.).

Важно не только четко сформулировать идею проекта, но и дать проекту краткое, привлекающее внимание и «говорящее» название, то есть в словесном выражении обозначающее его суть. Из названия сразу должно быть максимально понятно, что представляет собой проект, каковы его цель и результат.

Второй этап: планирование работ и привлечение средств.

На этом этапе формируется план-график деятельности по проекту с чёткими сроками начала и окончания работ. Важно определить логическую и оптимальную последовательность всех планируемых мероприятий. Каждое последующее действие должно усиливать и укреплять эффект предыдущих.

Каждый пункт плана должен иметь ресурсное и финансовое обеспечение. Например, если запланировано обучение пользователей интернет - технологиям, то оно должно базироваться на соответствующем материально-техническом обеспечении: наличие ПК, оплата за выход в Интернет.

Ресурсное обеспечение проекта предполагает разные виды ресурсов:

· Материально-технические: помещение, оборудование, канцелярские принадлежности, услуги связи.

· Информационные: все виды изданий вместе с поисковыми системами.

· Кадры.

· Рабочее время.

Финансовое обеспечение проекта определяется в постатейном бюджете. То есть на каждый вид действия в нём имеется своя статья с расходами. Например, «Награждение победителей конкурса» — 500 рублей умножаем на шесть человек, получается сумма в 3000 рублей. Как правило, к бюджету прилагается постатейный комментарий, поясняющий вид расходов. Нет смысла планировать то или иное мероприятие, если вы не уверены в его финансовой состоятельности.

Третий этап: запуск и осуществление, контроль над реализацией

Основные моменты, на которые нужно обратить внимание на третьем этапе:

· Персональная ответственность руководителя проекта: его гибкость, принципиальность, организаторский талант.

· Распределение обязанностей в соответствии со статусом и квалификацией исполнителей в команде.

· Параллельная работа и выполнение должностных обязанностей участников проекта в коллективе.

· Организация эффективной обратной связи с партнёрскими организациями, являющимися исполнителями в корпоративном проекте.

Четвёртый этап: завершение и анализ эффективности

Последний этап включает в себя следующие процессы:

· Анализ проделанной работы и составление отчётов: информационного, финансового (отчёт может быть один или несколько промежуточных – плюс основной по итогам работы).

· Демонстрация результатов заинтересованным структурам.

Эффективность проекта зависит от двух составляющих: правильная организация деятельности (слаженная работа на всех этапах, реалистичные задачи, профессионально подобранные формы и методы работы); человеческий фактор (хорошо подобранная команда, опытный руководитель).

Структура библиотечного проекта:
1. Титульный лист содержит основную информацию о проекте: название проекта, Ф.И.О., должности авторов, заказчиков и руководителей. Титульный лист служит визитной карточкой проекта. Информация титульного листа должна поместиться на одной странице;

2. Введение. В этом разделе можно кратко описать деятельность вашей организации (цель, задачи учреждения, сколько времени оно существует, какими ресурсами обладает). Введение отвечает на вопрос: «кто Вы?», его предназначение вызвать доверие к Вам со стороны того, кто держит в руках проект. Текст должен быть четким, кратким, простым по форме, по возможности без применения специальных терминов. Рекомендуемый объем – до 1 стр.

3. Пояснительная записка включает в себя: анализ ситуации (описывается формулировка проблемы, отвечает на вопрос: «какую проблему Вы будете решать?»);

актуальность и востребованность проекта для целевой аудитории, для вашей организации, для вашего региона, для направления деятельности;

пути решения проблемы (основной задачи), т.е. как проект может решить проблему;

описание того, как в идеале должна выглядеть ситуация после решения поставленной задачи (проблемы).

Наиболее употребляемые лексические конструкции при постановке актуальности темы:

· в современной ситуации… приобретает особую остроту;

· в условиях распространения… проблема… актуализируется;

· проблема… сегодня актуальна как никогда, поскольку…;

· невнимание к проблеме… препятствует….

Рекомендуемый объем раздела: 1-3 стр.

4. Цели и задачи проекта дают представление о том, каковы же будут итоги выполнения проекта. Цель проекта– это желаемый результат (чего Вы хотите добиться?).

Лексические формулировки цели:

· создание условий, способствующих…

· формулирование у… интереса к….

· повышение…

· обеспечение…

· воспитание…

· содействие…

· побуждать…

· знакомить…

· расширять…
Задачи – конкретные шаги на пути к достижению цели, конкретный эффект, достигнуть которого требуется в ходе выполнения проекта (что Вы будете делать?).
Лексические формулировки задач:

· Вовлечь … (пользователей, жителей и т.д.) в… (какую-либо деятельность);

· Установить … (связь, сотрудничество) с … (кем?);

· Формировать … (культуру чтения, позитивное отношение и т.д.);

· Создавать…

· Позиционировать…

· Стимулировать…

· Активизировать… (читательскую, творческую активность и т.д.);

· Организовать…

· Воспитывать у…

· Помочь…(кому?)… в … (чем?);

· Обратить внимание… (кого?)… на… (что?);

Примеры задач:

· Воспитывать у читателей стремление к культуре речи, умению пользоваться богатствами родного языка

· Формирование литературного вкуса пользователей

· Создание с помощью журнала привлекательного и индивидуального стиля библиотеки

· Совершенствовать и активизировать использование ресурсов муниципальной библиотеки.

Общий объем раздела «Цели и задачи» - 1 страница.

5. Сроки реализации (на какой период рассчитан проект).
Пример: Проект рассчитан на 1 год. Основная часть проекта - мероприятия, направленные на решение задач.

6. Механизм реализации (методы выполнения проекта, планируемая деятельность с календарным планом: «как Вы будете это делать?»). В этом разделе указываются мероприятия, которые необходимо провести для достижения намеченных результатов и для решения поставленных задач; сведения об участниках проекта, социальных партнерах. Одним из условий эффективности проектов считается стремление учреждений культуры к взаимодействию с другими подобными организациями, местной властью, некоммерческими организациями, СМИ. В этом разделе перечисляются реальные и потенциальные партнеры, а также условия взаимодействия с ними; бюджет проекта (смета расходов) – необходимо учесть все статьи расходов и основные факторы, влияющие на их величину; приводится схема организации работы по проекту и календарный план. Из раздела должно быть ясно, что будет сделано, кто будет осуществлять действия, как они будут осуществляться, когда и в какой последовательности, какие ресурсы будут привлечены.
Рекомендуемый объем - не более 2 страниц.

7. Ожидаемые результаты реализации программы (какие изменения произойдут в вашей деятельности и в контрольных показателях, в социокультурной ситуации в общем в результате реализации проекта или программы: «что будет достигнуто?»).
Примеры:

1.     Увеличение показателей деятельности:

· Количества массовых мероприятий в 2019 году - на 5% (в сравнении с 2018 годом).

· Книговыдачи –  в 2019 году - на 7% (в сравнении с 2018 годом),

2.     Изменения в социокультурной сфере:

· повышение и востребованности фонда библиотеки;

· укрепление связи библиотеки и средних образовательных школ района по работе с творческим наследием …;

· наличие патриотических чувств у подрастающего поколения, в том числе чувства гордости за свою малую Родину;

· включение библиотеки в карту туристских маршрутов города;

· выпуск широкого спектра издательской и PR-продукции;

· укрепление связи между библиотекой и организациями-партнерами;

· повышение имиджа библиотеки за счет расширения спектра предоставляемых услуг местному сообществу;

Приложения

Сюда можно включить любую информацию, которая могла бы дополнительно охарактеризовать вас и вашу организацию. Например, публикации в прессе, копии документов, подтверждающие вашу готовность к осуществлению проекта, рекомендации и письма поддержки.

Электронная выставка в библиотеке:  инноватика и творчество

Методические рекомендации

Волнистая Е. М., гл. библиограф 

методико-библиографического отдела 

ЦГДБ имени М. Горького МБУК ЦБС г. Таганрога
Объектами инноваций в библиотеке являются как технологические процессы, так продукты и услуги. Использование мультимедийных технологий позволяет внедрить инновации в традиционную деятельность библиотеки – выставочную. Что же представляет собой электронная книжная выставка?


На этот вопрос нет единого ответа. Одни полагают, что виртуальная выставка - это изображения картин, книг, других ресурсов, пресс-релизы, сведения о работах и авторах. Другие, что это 3D - анимационное путешествие с подробной информацией об авторах, художниках, списках литературы, дополнительная информация с других Интернет - сайтов. Третьи, что это синтез традиционного, книжного и новейшего электронного способов предоставления информации читателю библиотеки (свободная форма представления)


Четкого определения, что такое виртуальная выставка пока не существует, но с определенной долей уверенности можно сказать, что это новый, многофункциональный информационный ресурс, предоставляющий широкому кругу пользователей возможность повысить эффективность поиска информации, расширить круг необходимых материалов (тексты, графика, аудио, видео и др.).Виртуальная выставка мобильна, компактна, содержательна и является актуальным проводником в обширном потоке информации. 

Существует несколько определений электронной (виртуальной) книжной выставки:
1. "Анимация с изображением картин, книг, других ресурсов, пресс-релизы, сведения о работах и авторах";
2. "3D-анимационное путешествие с подробными данными об авторах, художниках, списками литературы, информацией из других Интернет-сайтов";
3. «Новый, многофункциональный информационный ресурс, синтез традиционного книжного и новейшего электронного способов представления широкому кругу пользователей информации».

Создание электронных информационных ресурсов обязательно опирается на традиционную методику и включает современные возможности электронной компьютерной среды. На материале любой книжной выставки можно разработать её электронный вариант и она приобретёт форму компьютерной презентации.
Виртуальную выставку мы рассматриваем как он-лайн сервис в сети Интернет для удаленного пользователя, т.е. пользователя, который не пришел в библиотеку, а пользуется услугами библиотеки удаленно и желает получить некий информационный сервис, не отходя от компьютера.

Под понятием «виртуальная книжная выставка» понимают и презентацию книг в электронном формате PowerPoint, и электронную выставку полностью оцифрованных изданий, и полные цифровые авторские коллекции произведений.

Электронная (виртуальная) выставка: возможности и преимущества

1. Представление электронной выставки в Интернет дает возможность дистанционного общения библиотекарей с пользователями.
2. На выставке можно представить много книг, не занимая реального пространства библиотеки.
3. Использование информационных технологий делает выставку живой и динамичной. Яркие, красочные, с использованием игровых моментов, электронные выставки привлекательны для читателей, и особенно для детей.
4. Выставка не ограничена местом и временем – с любого компьютера, в любом месте, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю доступна информация по предложенной теме. Работу выставки можно запускать в автоматическом режиме, без специального сопровождения оснастив ее озвученным текстом. Электронные выставки могут функционировать сколь угодно долго и даже постоянно.
5. Имеется возможность перенаправить пользователя на другие ресурсы, поместив ссылки на системы поиска книг, как в самой библиотеке, так и в Интернет.
6. Размещение выставки на сайте библиотеки, а также рекламных ссылок на нее на других сайтах или блогах, страницах в социальных сетях, позволяет увеличить число ее посетителей, а значит, и потенциальных пользователей.
7. В электронном варианте выставки в любое время можно поменять слайды и их расположение, убрать ненужные, вставить новые, изменить цветовую гамму, или общий дизайн.
8. Выставка в электронном варианте мобильна. Ее можно использовать для демонстрации в различных аудиториях во время выездных мероприятий.


Основными элементами, составляющими электронную выставку, являются зрительный ряд и текст.


Зрительный ряд представлен иллюстративным материалом (обложками книг, разворотами, иллюстрациями, картами, фотографиями и т. п.).


Текст, сопровождающий и раскрывающий зрительный ряд, состоит из цитат, аннотаций, биографических справок и библиографических описаний.

Структура электронной (виртуальной) выставки


Подходы к организации электронных выставок весьма разнообразны: от ставшей традиционной, консервативной формы – изображение обложек книг и аннотаций изданий в формате документа Word, до анимационного путешествия в мир книги.


При организации электронных книжных выставок следует чётко следовать стандартам представления традиционных книжных. Выставка должна состоять из разделов и содержать:

· визуальную презентацию книг (изображение обложек, раскрытых книги, в том числе с возможностью интерактивного перелистывания страниц, развороты, иллюстрации, карты, фотографии);

· библиографическое описание книг;

· аналитическую информацию в зависимости от целевого и читательского назначения (аннотации, цитаты, биографические справки, рецензии, отзывы читателей);

· оцифрованные части книг или их фрагментов;

ссылки на полные тексты книги, если они доступны в библиотеке или сети Интернет.


Также, можно разместить материалы по теме выставки ссылки на интернет - ресурсы (биографии, критические статьи, рецензии, отзывы, тематические сайты).

сведения о наличии книг в других библиотеках.

Обязательные условия для обеспечения зрительного комфорта пользователей при работе с информацией в электронном виде


При использовании в текстовых фрагментах анимационных эффектов необходимо учитывать, что электронная библиотечная выставка может быть реализована в двух режимах: режиме произвольной демонстрации и демонстрации, регулируемой пользователем. Эти режимы предполагают различное время просмотра.


Целесообразнее использовать анимационные эффекты применительно к тексту целиком или большим его фрагментам. Появление текста по принципу «пишущей машинки» – по буквам – замедляет время просмотра выставки и, если текст достаточно большой, утомляет зрение.


При использовании традиционных (статических) рисунков и фотографий важно правильно выбрать масштаб изображения. Размер деталей должен соответствовать разрешающей способности экрана и остроте человеческого зрения.


Электронное представление информации предполагает аккуратное обращение с цветовой гаммой. При выборе цвета специалисты рекомендуют руководствоваться следующими принципами:

· красный и синий цвета более всего привлекают внимание;

· однако синий цвет малопригоден для окраски мелких графических объектов, требующих максимальной чёткости изображения, для этих целей используются цвета жёлто-зелёный, жёлтый и оранжевый, а синий цвет применяют для акцентирующей подложки под выделяемые графические элементы;

· целесообразно использовать цветовой, а не световой (яркостный) контраст;

· тёмно-фиолетовый, тёмно-зелёный, лимонно-жёлтый, жёлто-зелёный и бледно-розовый оттенки и сочетания вызывают негативные реакции, и ими следует пользоваться очень осторожно.

Сервисы, которые могут помочь в создании выставок:

PowerPoint. Простейшая электронная выставка может быть создана в формате «PowerPoint». Эта программа служит для создания презентаций, используя упорядоченный набор слайдов, для графического пояснения выступлений на семинарах, конференциях и т.п. В этом случае у Вас получится набор цветных картинок - слайдов, который хранится в файле специального формата.

Calameo. Сервис для создания полноценных электронных выставок. Сервис предлагает публиковать в Интернет документы в виде книги, газеты, журнала, брошюры. При работе с подготовленными с помощью Calameo материалами создается ощущение работы с бумажными документами: можно перелистывать страницы, отмечать интересные места, увеличивать масштаб изображения. Публикация может сопровождаться музыкой. Как и для всех веб - сервисов, для работы с данным функционалом, нужно создать свой аккаунт на сайте Calameo.com, т.е. зарегистрироваться. Этот сервис может работать практически с любыми форматами, поэтому предварительный материал для презентации вы можете подготовить все в той же программе PowerPoint или в редакторе MSWord.

В презентацию можно включать гиперссылки на интернет -ресурсы, которые будут автоматически «подтягиваться» из Интернет во время демонстрации вашего продукта. При использовании сервиса вам нужно всего лишь следовать пошагово инструкции. По окончанию работы вы получите яркую, музыкальную, электронную выставку, которую будет интересно смотреть всем вашим пользователям.

WindowsMovieMaker - видео редактор от Microsoft, который очень популярен среди пользователей. Он не относится к классу профессиональных редакторов и может использоваться даже самыми не опытными пользователями. С помощью WindowsMovieMaker мы сможем относительно легко создать видео, или, например, слайд шоу. В целом вся работа с программой заключается в перетаскивании на временную шкалу видео, аудио и фото, и добавлении эффектов. С помощью этого простого видео редактора мы можем обрезать видео, или наложить на его звуковую дорожку. А так же можно добавлять эффекты, заголовки и титры. Все эффекты можно предварительно просмотреть "в живую" и только потом применять их. Заголовки и титры можно использовать, например, при создании слайд шоу.

WindowsMovieMaker предназначен, прежде всего, для создания не сложных, но порой очень эффектных роликов из видео или фото. Поддерживается множество форматов видео: AVI, ASF, DVR-MS, MPEG, MPG, MP2, WMV, M1V, WM, MPV2. Но сохранить конечное видео можно только в формате WMV.

Последовательность подготовки и организации электронной (виртуальной) книжной выставки

I. Разработка модели выставки:

· выберите тему вашей выставки, проанализируйте, какой материал будет вам необходим для ее организации;

· подберите необходимые вам книги и иллюстрации;

· составьте схему выставки.
II. Техническая подготовка проекта:

· проведите сканирование иллюстраций, подготовьте текстовые материалы;

· создайте на диске отдельную папку, в которой будут храниться ваши предварительные материалы.
III. Оформление работ в формате PowerPoint:

· создайте слайды презентации;

· проиллюстрируйте слайды, используя подготовленные материалы, а также эффекты анимации;

· проведите предварительный просмотр выставки, исправьте замеченные вами недостатки и подготовьте выставку к показу.
IV . Проведение презентации (презентацию можно перевести в формат «видео», что позволит выложить данный файл в блог или на сайт).
Моделями электронных выставок могут быть:

· выставки одной книги, развернутые выставки с разделами, текстом, цитатами, иллюстрациями и видео - и аудиоматериалами, презентация обложек и кратких аннотаций к книгам с музыкальным сопровождением, выставки книг в виде 3D-книги;

· фотовыставки, выставки книг в виде интерактивных плакатов,

· выставки - викторины, выставки - уроки, видеообзоры с рекомендациями библиотекаря, тематические выставки;

· озвученные выставки и выставки - «открытки» по отдельным литературным произведениям, выставки - «иллюстрации» с «богатым» мультимедийными материалами и т.д.

Таким образом, мобильная, компактная и содержательная электронная (виртуальная) выставка является актуальным проводником в обширном потоке информации, позволяет библиотекам заявить о себе в сети и находить новых пользователей.

Демонстрация электронных выставок, даёт толчок по продвижению книги и чтения среди детей. Однако не следует забывать, что электронная выставка никогда не заменит полностью живое общение с книгой. В библиотеках для детей контакт «лицом к лицу» остается основным в работе с дошкольниками и учениками младшего возраста.

Примеры электронных книжных выставок:

1. Виртуальные выставки: [электронный ресурс] //Воронежская областная универсальная научная библиотека имени И.С. Никитина. Режим доступа: http://vrnlib.ru/vystavki/virtualnye-vystavki/ (Дата обращения: 23.01.2018)

2. Виртуальные выставки: [электронный ресурс] // Омские муниципальные библиотеки. Режим доступа: ulyanovbib.blogspot.ru(Дата обращения: 23.01.2018)

3. Виртуальные книжные выставки: [электронный ресурс ] //МБУ «Детская централизованная библиотечная система г. Новокузнецка». Режим доступа: http://dcbs-nvkz.narod.ru/vkv.htm. (Дата обращения: 23.01.2018)

4. МАСТЕР-КЛАСС "Создание виртуальной книжной выставки": [электронный ресурс ] // ЦБС Красногвардейского района. Режим доступа: https://www.youtube.com/watch?v=qh0yVq5vCjQ. (Дата обращения: 23.01.2018)

5. Виртуальные выставки на сайте Камчатской краевой библиотеки: [электронный ресурс] //Камчатская краевая библиотека имени С. П. Крашенинникова. Режим доступа:http://www.kamlib.ru/library.php?page=res6
Интернет ресурсы:

1. Электронные (виртуальные) книжные выставки - новый вид информационного обслуживания пользователей: [электронный ресурс] //  Государственное учреждение культуры «Луганская библиотека для детей». Режим доступа: http://www.child-lib.com(Дата обращения: 23.01.2018)
2. Создание электронных выставок в библиотеке: [электронный ресурс] // Государственное бюджетное учреждение культуры Республики Хакасия «Хакасская республиканская детская библиотека». Режим доступа: http://страна-читалия.рф/kollegam/innovatsii/sozdanie-elektronnykh-vystavok-v-biblioteke.(Дата обращения: 23.01.2018)

3. Создание виртуальных книжных выставок: [электронный ресурс] // Блог инновационно-методического отдела центральной городской библиотеки им. Н. А. Некрасова МУК ЦБС г. Краснодара. Режим доступа: http://libkrasnodar.blogspot.ru/ .(Дата обращения: 23.01.2018)

4. Таращенко А., Эффективная выставка(методическое пособие): [электронный ресурс] // Томская областная универсальная научная библиотека имени А.С. Пушкина. Режим доступа: http://elib.tomsk.ru/elib/. (Дата обращения: 23.01.2018)

5. Гурьян З.П. «Выставка в библиотеке: интерактивная, виртуальная, синяя, поющая, звучащая»: [электронный ресурс] // Бесплатная электронная библиотека - книги, издания, публикации. Режим доступа: http://nauka.x-pdf.ru/. (Дата обращения: 23.01.2018)

«НЭБ: работаем по- новому».
Методические рекомендации по поиску

                                                                                                        Коптякова О. И., зав. отделом                                                                                        «Центр электронных ресурсов и 

библиографии ЦГПБ имени А. П. Чехова.
1. Как искать?

2. Простой поиск.

3. Поиск изданий по автору и/или названию.

4. Расширенный поиск.

5. Работа с результатами поиска.

6. Правовые основы деятельности.

Как искать?


Национальная электронная библиотека объединяет фонды публичных библиотек России федерального, регионального и муниципального уровней, библиотек научных и образовательных учреждений, музеев, архивов.

На Портале НЭБ доступны следующие режимы поиска изданий:

· Простой поиск;
· Поиск изданий по автору и/или названию;
· Расширенный поиск.
При заполнении критериев поиска используется автоматическое определение раскладки клавиатуры. При вводе значения Портал НЭБ определяет верную раскладку для вводимых слов.

Для введения значения в поисковые поля можно использовать виртуальную клавиатуру, значок которой появляется при наведении курсора мыши на поисковое поле, планируемое к заполнению.

Простой поиск

На странице Портала НЭБ предусмотрена область для работы в режиме простого поиска.
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Для выполнения простого поиска изданий выполните следующие шаги:

Шаг 1

По умолчанию поиск осуществляется по всем коллекциям Портала НЭБ, кроме коллекции «Авторефераты и диссертации» и «Патентные документы».

Простой поиск осуществляется по следующим полям: автор, заглавие издания, рубрика и текст издания.

Для поиска изданий в конкретных коллекциях выберите их в области «Искать по коллекциям».
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Для выбора дополнительных коллекций, в которых будет выполняться поиск изданий, нажмите кнопку «Еще» и из открывшегося списка выберите нужные.
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Шаг 2

В поисковой строке введите искомое значение.

При вводе значения в поисковую строку отображается список значений, в которых присутствуют введенные символы.
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Нужное значение можно выбрать из отображаемого списка или ввести его с помощью клавиатуры.

Шаг 3

Нажмите кнопку «Найти»; или клавишу «Enter» на клавиатуре.

Поиск производится в три этапа:
· Первый этап поиска выполняется только по библиографическому описанию издания;

· Второй этап поиска выполняется по совпадению поисковой фразы в текстах изданий (слова поискового запроса в текстах изданий находятся рядом);

· Результаты третьего этапа включают в себя издания, в которых слова поискового запроса встречаются в тексте раздельно друг от друга.

Каждый последующий этап включает в себя результаты предыдущего.

Поиск изданий по автору и/или названию

На странице Портала НЭБ предусмотрена область для поиска изданий по автору и/или названию.
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Для выполнения поиска изданий по автору и/или названию выполните следующие шаги:

Шаг 1

Введите искомое значение в поле «Автор» и/или «Название».

При вводе значения в любом из полей отображается список значений, в которых присутствуют вводимые символы.

Нужное значение можно выбрать из отображаемого списка или ввести его с помощью клавиатуры.
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Шаг 2

Нажмите кнопку или клавишу «Enter» на клавиатуре.

Незаполненное поле при поиске не используется.

Расширенный поиск

Для более точного поиска изданий предусмотрена возможность расширенного поиска.

Переход в режим расширенного поиска возможен по ссылке «Расширенный поиск»:

· из области поиска изданий по автору и/или названию главной страницы Портала НЭБ,
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· со страницы результатов простого поиска.
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или поиска изданий по автору и/или названию
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Для выполнения расширенного поиска изданий выполните следующие шаги:

Шаг 1

Выберите раздел для поиска. По умолчанию выбран раздел «Библиотеки».

Поиск будет осуществляться только в выбранном разделе.
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Вид страницы расширенного поиска зависит от выбранного раздела (ниже показаны примеры заполнения поисковых полей разных видов страниц):

· Библиотеки;
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· Музеи;
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· Архивы.
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Шаг 2

При необходимости задайте интервал даты публикации издания. Для установки интервала воспользуйтесь ползунком времени или введите необходимый интервал лет по бокам ползунка.
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Шаг 3

Заполните остальные поля страницы расширенного поиска, значения которых будут учитываться в процессе поиска.

Незаполненные поля при поиске не используются.

Для удаления всех заданных значений поисковых полей используйте кнопку .

Шаг 4

Нажмите кнопку или клавишу «Enter» на клавиатуре.

Работа с результатами поиска

По окончании поиска на экране отобразится страница с результатами поиска.

В верхней части страницы с результатами поиска будут показаны условия поиска и коллекции, в которых выполнялся:

· простой поиск;

· поиск по автору и/или названию;

· расширенный поиск;

Для поиска изданий во всех коллекциях Портала НЭБ по заданным в поисковой строке критериям нажмите кнопку [image: image15.png]CHaTe BCe GUALTPLI




.

Для удаления конкретного уточняющего фильтра воспользуйтесь кнопкой-крестиком, расположенной справа от планируемого к удалению фильтра.
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В средней части страницы результатов поиска в табличном виде будет показан список найденных изданий, которые удовлетворяют заданным критериям поиска, с указанием количества найденных изданий.
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В зависимости заданных критериев поиска в списке результатов могут присутствовать несколько типов записей (для каждой записи предусмотрено уникальное цветовое выделение и графическое изображение):

· [image: image18.png]


 – открытое издание;

· [image: image19.png]


 – издание, охраняемое авторским правом;

· [image: image20.png]


 – запись каталога;

· [image: image21.png]


 – запись каталога ЭКБСОН.

На Портале НЭБ можно выполнить следующие действия при работе с результатами поиска:

· Отображение большего количества результатов поиска.

· Поиск точных совпадений.

· Исправление заданного запроса.

· Уточнение результатов поиска.

· Сортировка результатов поиска.

· Просмотр библиографической карточки издания.

· Просмотр текста издания.

Отображение большего количества результатов поиска

Для отображения большего количества результатов поиска по текстам изданий нажмите на ссылку «показать еще».
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Поиск точных совпадений

Для поиска точных совпадений в текстах изданий нажмите на ссылку «по точному совпадению в текстах изданий».
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Исправление заданного запроса

При выполнении поиска анализируется корректность заданного поискового запроса, и на странице результатов поиска в поле «Возможно Вы имели в виду» предлагается вариант его замены. Для исправления запроса и отображения результатов поиска по исправленному запросу нажмите на предлагаемом значении.
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Уточнение результатов поиска

На Портале НЭБ имеется возможность уточнения параметров поиска для сокращения слишком большого списка найденных по запросу изданий.

В правой части страницы результатов поиска расположена панель с параметрами, по которым можно уточнить результаты поиска:

· автор;

· дата;

· издательство;

· библиотека;

· место издания;

· термины;

· коллекции.

Для уточнения результатов поиска выполните следующие шаги:

Шаг 1

Выберите кретерий, по которому хотите уточнить поиск.
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Шаг 2

В открывшемся списке отобразятся все значения, по которым можно отфильтровать результаты поиска, и количество записей, в которых встречается данное значение. Значения в списке отсортированы по количеству вхождений в результаты поиска, в случае одинакового количества вхождений – по алфавиту.

Из открывшегося списка выберите нужное значение.
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Список результатов поиска будет обновлен. В параметрах поиска появится уточнение.
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Одновременно можно выполнить уточнение сразу по нескольким параметрам, например, по автору и месту издания.

Сортировка результатов поиска

На Портале НЭБ предусмотрена возможность сортировки результатов поиска:

· по релевантности;

· по автору;

· по названию;

· по дате.

Ссылки, при нажатии на которые выполняется сортировка, расположены в заголовке таблицы результатов поиска. По умолчанию результаты поиска сортируются по релевантности.

Чтобы выполнить сортировку по одному из параметров, необходимо нажать на соответствующей ссылке левой кнопкой мыши.

Результаты поиска будут отсортированы по выбранному параметру. Справа от наименования параметра отобразится стрелка, обозначающая порядок сортировки ( – прямой порядок сортировки, – обратный порядок сортировки).
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Просмотр библиографической карточки издания

Для просмотра библиографической карточки издания в списке результатов поиска нажмите левой кнопкой мыши на названии издания.

Отобразится страница просмотра библиографической карточки выбранного издания, в которой можно выполнить следующие действия (нажав левой кнопкой мыши на соответствующей ссылке):
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· уточнить результаты поиска изданий по автору, наименованию издательства или году издания;

· просмотреть информацию о библиотеке, в фондах которой хранится бумажная копия данного издания;

· просмотреть информацию о произведении, в состав которого входит просматриваемое издание (при наличии такового);

· просмотреть на карте местоположение ближайшей библиотеки, в фондах которой имеется бумажная версия данного издания.

С помощью кнопки «Читать» можно вызвать к просмотру текст электронной версии издания.
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Просмотр текста издания

Для изданий, представленных на Портале НЭБ в виде электронных копий, предусмотрена возможность чтения текста изданий. Для просмотра текста издания в списке результатов поиска или в библиографической карточке выбранного издания нажмите кнопку «Читать» или кнопку «Смотреть», если поиск выполнялся в разделе «Музеи». 

Правовые основы деятельности. Функционирование национальной электронной библиотеки осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами: 

-Гражданский кодекс Российской Федерации.

-Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

-Федеральный закон от 29 декабря 1994 N 78-ФЗ «О библиотечном деле».

-Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. N 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».

-Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

-Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 года N 808 «Об утверждении основ государственной культурной политики».

-Постановление Правительства РФ N 918 от 1 сентября 2015 г. «О Межведомственном совете по развитию Национальной электронной библиотеки».

-Распоряжение Правительства РФ от 26 ноября 2015 г. N 2421-р об утверждении состава Межведомственного совета по развитию Национальной электронной библиотеки.

-Распоряжение Правительства РФ от 29 февраля 2016 г. N 326-р «О стратегии государственной культурной политики на период до 2030 г».

-Концепция развития Национальной электронной библиотеки на 2014 - 2016 гг. Утверждена 7 октября 2014 г. Министерством Культуры РФ.

-Федеральный закон Российской Федерации «О внесении изменений в Федеральный закон «О библиотечном деле» в части создания федеральной государственной информационной системы «Национальная электронная библиотека» от 3 июля 2016 г. 

-Федеральный закон Российской Федерации «О внесении изменений в Федеральный закон«Об обязательном экземпляре документов»» от 3 июля 2016 г.
Положение о проведении акции 
«Читаем Чехова»

                                                                                      Костикова О. С. – ведущий методист организационно-   методического отдела ЦГПБ имени А. П. Чехова

Цель и задача акции – популяризация творчества А. П. Чехова, приобщение населения к чтению.

Дата проведения– 29 января (вторник), 15 июля (понедельник)

Порядок и условия проведения акции

Общебиблиотечная акция «Читаем Чехова» организуется ежегодно в день рождения А. П. Чехова и день памяти писателя. Участвуют в акции: библиотекари, читатели, преподаватели и учащиеся учебных заведений всех уровней, жители города. 

В обозначенные дни участники акции читают вслух произведения А. П. Чехова. Место проведения акции может быть как в библиотеке, так и вне стен библиотеки.

Подведение итогов акции

После проведения мероприятия разместить на сайте ЦБС статью и дать активную ссылку на неё в отчете. Отчёт отправить по электронной почте metod@taglib.ru в организационно-методический отдел ЦГПБ имени А. П. Чехова на следующий день после проведения мероприятия (30 января, 16 июля).

План

	Дата проведения
	Название мероприятия
	Место проведения

Ответственный

Читательское назначение


Отчёт

	Дата проведения
	Название мероприятия
	Краткое описание

(кто участвовал, сколько человек, какие произведения или отрывки были прочитаны)
	Место проведения

Ответственный

Читательское назначение


 «Выборы Президента РФ»

Методический листок

Кремнева Е. К., зав. отделом     

 «Центр правовой и экономической 

Информации ЦГПБ имени А. П. Чехова.

18 марта 2018 года состоятся выборы Президента Российской Федерации. Глава государства будет избран на шестилетний срок. Если потребуется второй тур, то он будет проведен через три недели – 8 апреля 2018 года. В России выборы Президента регулируются рядом законодательных документов: Конституцией РФ, Федеральным законом «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в выборах президента Российской Федерации», Порядок выборов президента Российской Федерации, «Законом о выборах президента РФ», (с изменениями и дополнениями), а также другими нормативно- правовыми актами федерального значения. В соответствии с Федеральным законом от 10 января 2003 года № 19-ФЗ «О выборах Президента Российской Федерации» в 2017 году внесен ряд изменений в порядок проведения голосования на выборах Президента Российской Федерации. Гражданам Российской Федерации предоставлено право голосовать на любом выбранном ими избирательном участке, если в день голосования на выборах Президента Российской Федерации 18 марта 2018 года избиратель будет находиться не по адресу указанному в паспорте, либо без  регистрации по месту жительства. Имеется возможность воспользоваться новым порядком голосования по месту нахождения. Для этого с 31 января по 12 марта 2018 года нужно обратиться в ближайшую территориальную избирательную комиссию или многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. При себе иметь паспорт гражданина Российской Федерации. Подать заявление о включении в список избирателей (продолжительность процесса подачи заявления не превышает 5-8 минут). Получить отрывной талон, подтверждающий регистрацию заявления. С 25 февраля по 12 марта 2018 года можно подать заявление в любую участковую избирательную комиссию с паспортом. После 12 марта 2018 года избиратели, не успевшие подать заявление о включении в список избирателей по месту нахождения, могут оформить специальное заявление в участковой избирательной комиссии по месту регистрации не позднее 17 марта 2018 года 14:00. Специальное заявление остается у избирателя и в день голосования сдается на избирательном участке. Подать заявление можно в режиме онлайн через интернет-портал «ГОСУСЛУГИ». Для этого необходимо иметь подтвержденную учетную запись на данном портале. Адреса территориальных и участковых избирательных комиссий можно узнать с помощью интерактивной карты, размещенной на сайте ЦИК России, или позвонив в информационно-справочный центр ЦИК России по бесплатному многоканальному номеру 8-800-707-20-18. Согласно закону до 17 марта 2018 года (предвыборный «день тишины») включительно проводится предвыборная агитация на телевидении, радио и в печатных СМИ. Результаты выборов должны быть определены до 30 марта и опубликованы до 1 апреля. В итоговый список официально зарегистрированных кандидатов в президенты России на выборах 2018 года вошли:

- Сергей Бабурин. Российский общенародный союз. Народный депутат

России (1990–1993). Депутат Государственной Думы (1994–2000, 2003–2007).

Председатель партии «РОС» (с 2011).

- Павел Грудинин. КПРФ. Депутат Московской областной думы (1997–

2011) Председатель Совета депутатов городского поселения Видное (с 2017).

- Владимир Жириновский. ЛДПР. Депутат Государственной Думы (с

1993) Председатель ЛДПР (с 1992).

- Владимир Путин. Самовыдвижение. Президент России (2000–2008, с

2012). Председатель Правительства России (1999–2000, 2008–2012)

Председатель партии «Единая Россия» (2008–2012). Директор ФСБ (1998–

1999).

- Ксения Собчак. «Гражданская инициатива». Член Координационного

совета российской оппозиции (2012—2013). Член политсовета партии

«Гражданская инициатива» (с 2017).

- Максим Сурайкин. Коммунисты России. Председатель ЦК партии

«Коммунисты России» (с 2012).

- Борис Титов. Партия Роста. Председатель Партии Роста (с 2016)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в России (с 2012).

- Григорий Явлинский. Партия Яблоко. Председатель партии «Яблоко»

(1993–2008) Депутат Государственной Думы (1993–2003). Депутат

Законодательного собрания Санкт-Петербурга (2011–2016

            Одной из достаточно важных составных частей выборов является их информационное обеспечение. Без достаточной и достоверной информации в период избирательной кампании избирателям трудно определиться в собственном окончательном выборе. Информирование избирателей осуществляют органы государственной власти, органы местного самоуправления, комиссии, организации, осуществляющие выпуск средств массовой информации, физические и юридические лица в соответствии с Законом об основных гарантиях избирательных прав. Содержание информационных материалов, размещаемых в средствах массовой информации или распространяемых иным способом, должно быть объективным, достоверным, не должно нарушать равенство кандидатов, избирательных объединений, избирательных блоков. В информационных теле-и радиопрограммах, публикациях в периодических печатных изданиях

сообщения о проведении предвыборных мероприятий должны даваться исключительно отдельным информационным блоком, без комментариев. В день голосования до момента окончания голосования на территории соответствующего избирательного округа запрещается публикация (обнародование) данных о результатах выборов, в том числе размещение таких данных в информационно-телекоммуникационных сетях. Предвыборная агитация может проводиться: на каналах организаций телерадиовещания и в периодических печатных изданиях; посредством проведения массовых мероприятий (собраний и встреч с гражданами, митингов, демонстраций, шествий, публичных дебатов и дискуссий); посредством выпуска и распространения печатных, аудиовизуальных и других агитационных материалов; иными не запрещенными законом методами. Запрещается прямое или косвенное привлечение к предвыборной агитации лиц, которые не достигнут возраста 18 лет на день голосования. Предвыборная агитация на каналах организаций телерадиовещания и в периодических печатных изданиях начинается за 30 дней до дня голосования. Агитационный период начинается со дня выдвижения кандидата, списка кандидатов и прекращается в ноль часов по местному времени за сутки до дня голосования. Агитационные печатные материалы (листовки, плакаты и другие материалы), ранее вывешенные вне помещений для голосования, зданий и помещений комиссий

в установленном федеральным законом порядке на расстоянии не менее 50 метров от входа в них, сохраняются в день голосования на прежних местах. Кандидаты, избирательные объединения, блоки вправе беспрепятственно распространять печатные, а равно аудиовизуальные и иные агитационные материалы в порядке, установленном законодательством РФ. Органы местного самоуправления по предложению соответствующей комиссии обязаны выделить специальные места для размещения печатных агитационных материалов на территории каждого избирательного участка. Запрещается вывешивать (расклеивать, размещать) печатные агитационные материалы на памятниках, обелисках, зданиях, сооружениях и в помещениях,

имеющих историческую, культурную или архитектурную ценность, а также в зданиях и помещениях комиссий, в помещениях для голосования и на расстоянии менее 50 метров от входа в них. В день голосования информация о кандидатах в президенты в плакатах и специальных буклетах будет находиться на всех избирательных участках страны. Она будет содержать

согласованные с кандидатами биографии, сведения об их доходах и имуществе, а также информация о недостоверности этих сведений, выявленные Центризбиркомом у ряда кандидатов. С этой информацией уже сейчас можно ознакомиться на сайте ЦИК www.cikrf.ru в разделе "Кандидаты на должность президента России" Для голосования 18 марта 2018 года необходимо прийти на избирательный участок с 8:00 до 20:00 по местному времени с паспортом

гражданина Российской Федерации. В конце минувшего года ЦИК утвердила эмблему предстоящих президентских выборов 2018 г. На победившем варианте изображен российский триколор, над ним — надпись «выборы президента России», сделанная красным цветом. Сверху написано «2018 марта», а цифры 18 выделены красным цветом — голосование пройдет 18 марта. За этот вариант свой голос отдали 34,2 процента членов ЦИК. На заседании 08 февраля ЦИК утвердил избирательный бюллетень на выборах 2018 года. В него вошли 8 фамилий кандидатов в алфавитном порядке, как того требует Федеральный закон «О выборах Президента

Российской Федерации».
[image: image31.emf]
При подготовке информации использованы:

 Сайт Президента Российской Федерации: http://президент.рф

 Сайт Государственной Думы: http://www.duma.gov.ru/

 Сайт Центризбиркома РФ: http://www.cikrf.ru/

 Сайт избирательной комиссии Ростовской области:

http://www.rostov.izbirkom.ru

 Сайт ТИК г. Таганрога: http://taganrog.ikro.ru

 Российский центр обучения избирательным технологиям при ЦИК

России: http://www.rcoit.ru

«Составление основных статистических отчетов» в АИБС OPAC-global»
Методические рекомендации

                                                                                                             Лукиенко А. Е. зав. отделом  регистрации и учета ЦГПБ имени А. П. Чехова

ОТЧЕТЫ О ПОСЕЩЕНИЯХ

 В OPAC-Global можно сформировать отчет о посещениях подразделений библиотеки читателями библиотеки. Для этого необходимо открыть пункт меню Отчеты –> О посещениях, в результате откроется окно, в котором необходимо выбрать одну из форм отчета:

Число посещений                                         
Список посетителей
Индивидуальное посещение
ЧИСЛО ПОСЕЩЕНИЙ
Данная форма предназначена для формирования отчета о посещении структурных подразделений библиотеки ее читателями в течение определенного времени.

После выбора формы отчета Число посещений  открывается следующий вид рабочего окна: 
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В поле Пункты регистрации из списка надо выбрать нужное структурное подразделение, затем выбрать Период отчетности, за который необходимо сформировать отчет и нажать Показать. 
	
	НМО-(абонемент)
	НМО-(чит. зал)
	ВСЕГО

	
	посетителей
	новых с начала года
	посещений
	посетителей
	новых с начала года
	посещений
	посетителей
	новых с начала года
	посещений

	READER

включая:
	
	19
	21
	
	19
	25
	
	38
	46

	дошкольники
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0

	учащиеся
	
	1
	2
	
	1
	2
	
	2
	4

	студенты
	
	8
	0
	
	2
	1
	
	10
	1

	военнослужащий
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0

	научные сотрудники
	
	0
	2
	
	0
	0
	
	0
	2

	неработающие
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	2
	2

	пенсионеры
	
	3
	3
	
	3
	3
	
	6
	6

	предприниматели
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	2
	2

	рабочие
	
	0
	3
	
	0
	0
	
	0
	3

	служащие
	
	4
	6
	
	10
	10
	
	14
	16

	сотрудники нашей библиотеки
	
	1
	3
	
	1
	7
	
	2
	10


 
 
ЕЖЕДНЕВНАЯ ФОРМА ДЛЯ ОТЧЕТА  БИЦ  ПО ОСНОВНЫМ

СТАТИСТИЧЕСКИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ в отдел регистрации и учета

	например:

Биц фил.№ 4

11.01.18

Посещен: 56 чел.

Новых: 18 чел.


	Название структурного подразделения

Дата

Посещений (отчет о посещениях)

Новых (состав пользователей)


ЕЖЕДНЕВНАЯ ФОРМА ДЛЯ ОТЧЕТА  отделов цгпб имени а.п.чехова

ПО ОСНОВНЫМ СТАТИСТИЧЕСКИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ в отдел регистрации и учета

	например:

ЦЭРБ

11.01.18

Посещений 64 человек

Обращений: 78 

	Название структурного подразделения

Дата

Посещений (отчет о посещениях)

Обращений 


СПИСОК ПОСЕТИТЕЛЕЙ
Данная форма предназначена для создания отчета об истории посещений структурных подразделений библиотеки ее читателями с возможностью вывода всей информации, о передвижениях пользователя по отделам библиотеки. 
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После выбора формы отчета Список посетителей перед пользователем открывается следующий вид: 

	13.01.2018 
	10:51:35 - Библиотека
ВХОД
11:02:39 - Электронный зал
ПРОХОД
17:29:17

Библиотека

выход
	Группа: ЧИТАТЕЛЬ ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЙ 
ФИО: КАШЕВСКАЯ ДАРЬЯ АНДРЕЕВНА 
Идентификатор записи: TAGANROG\USER\0000009011 
Код: 001273 
Тип читателя: ПОСТОЯННЫЙ 15-24 
Категория читателя: ST#студенты 
	[image: image34.jpg]





По выпадающему списку необходимо сделать всем читателям выход из библиотеки, набирая штрихкод читательского билета вручную.

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ПОСЕЩЕНИЕ
Данная форма предназначена для построения отчета о посещениях структурных подразделений библиотеки конкретным читателем. Этот вид отчета помогает определить где, когда и в какой конкретный  промежуток времени читатель посещал структурное подразделение.

После выбора формы отчета Индивидуальное посещение перед пользователем открывается следующий вид рабочего окна:
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Следующим действием необходимо выбрать критерии, по которым будет сформирован отчет: необходимо указать код, а для поиска можно воспользоваться словарем. 

После установки всех необходимых параметров отчета, пользователю необходимо нажать на кнопку Показать: Индивидуальное посещение за период с 12.01.2018 по 12.01.2018 Всего: 2
	
	
	Группа: ЧИТАТЕЛЬ ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЙ
ФИО: ЛУКИЕНКО АННА ЕВГЕНЬЕВНА
Идентификатор записи: TAGANROG\USER\0000004316
Код: 000140
Тип читателя: ПОСТОЯННЫЙ
Категория читателя: LIB#сотрудники нашей библиотеки

	2.
	11.01.2018
	12:05:30 - Библиотека
ВХОД
12:05:36 - Центр электронных ресурсов
ПРОХОД
17:54:30 - Библиотека
ВЫХОД


ОТЧЕТЫ О СОСТАВЕ ЧИТАТЕЛЕЙ
 В OPAC-Global можно сформировать отчет о составе читателей библиотеки. Для этого необходимо открыть пункт меню Отчеты, подпункт О составе читателей.

Нужная форма отчета выбирается по выпадающему списку из  группы полей Сформировать отчет и отображаются поля, в которых можно выбрать критерии формирования отчета. Набор полей в группе зависит от формы отчета.
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В поле Распределение по … по выпадающему списку можно выбрать параметр распределения: пол, возраст, образование, специальность и т.д. В поле внутри по …   если выбрать пустое значение, то отчет будет построен лишь с учетом критерия, указанного в поле Распределение по …
При формировании данного вида отчета, необходимо указать конкретное структурное подразделение из поля Пункты записи. Далее выбрать, за какой период формируется отчет для этого надо поставить значок выбора около группы Период выдачи читательского билета. 

Этот вид отчета необходим при составлении структурным подразделением, как ежедневных отчетов (для заполнения графы новые пользователи), так и ежеквартального отчета по фактографическим базам данных в отдел Регистрации и учета.

Отчет по Составу читателей составляет число читателей, записанных  конкретным структурным подразделением.

Это те читатели, при записи которых конкретное  структурное подразделение выдало первым электронный читательский билет и выбрало в группе идентификационных данных, в разделе тип читателя название своего подразделения: например, ЧИТАТЕЛЬ БИЦ ФИЛИАЛА №3,ЧИТАТЕЛЬ ЦГДБ ИМ. М. ГОРЬКОГО, ЧИТАТЕЛЬ БИЦ ФИЛИАЛА № 8…
Состав читателей, записавшихся с 01.01.2018 по 14.01.2018

	по полу
	БИЦ филиал 12

	ЖЕН
	224

	МУЖ
	112

	ВСЕГО: Число читателей, записанных в БИЦ филиале № 12 за отчетный период.
	336


Электронная фактографическая БД АБИС OPAC-GLOBAL заполняют все структурные подразделения, подключенные к электронной регистрации пользователей. Для того чтобы внести цифру количества записей в Фактографической БД, необходимо сформировать отчет  о Составе пользователей. Электронная  БД пользователей, обратившихся в Библиотеку  для получения информации через её аккаунты или страницы в социальных  сетях. Заполняют только те структурные подразделения, которые имеют данные страницы в социальных  сетях, кроме отделов ЦГПБ имени А.П.Чехова (отвечает ЦИТ).

Электронная  БД кодов (IP-адресов)посетителей сайтов заполняют только отдел ЦИТ ЦГПБ имени А.П.Чехова и ЦГДБ имени М.Горького.

Электронная БД абонентов МБА и пользователей ЭДД заполняет только отдел ЦОД ЦГПБ имени А.П.Чехова. Электронная БД  пользователей, обратившихся  в удаленном режиме для получения информации  через электронную почту, факс, телефон. Заполняют все отделы и структурные подразделения, оказывающие эти услуги.

Отчеты о составе фактографической базы (состав новых пользователей) сдается ежеквартально в отдел регистрации и учета (см. бланк отчета).

Отчет по электронным базам данных название структурного подразделения
	Объем собственных баз данных, всего записей за отчетный период

	В том числе

	Электронного каталога
	фактографических
	библиографических
	полнотекстовых

	
	
	
	


	Количество собственных баз данных

	Всего
	В том числе

	
	фактографических
	библиографических
	полнотекстовых

	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	
	
	
	
	
	
	
	


	Наименование БД
	Количество записей

	
	2017
	1кв.

2018
	Всего 

с начала
	2кв.

2018
	Всего 

с начала
	3кв.

2018
	Всего 

с начала
	4кв.

2018
	Всего

с начала
	Итого

2018

	Фактографическая АБИС OPAC-GLOBAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	БД, обратившихся в Библиотеку через её аккаунты, стр. в соц. сетях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	БД кодов (IP-адресов)посетителей сайтов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	БД абонентов МБА и ЭДД
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	БД  удаленных пользователей 

(по тел., факсу, эл.почте)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Зачем нужны волонтеры?

Методический листок
Островская Л.С., библиотекарь 1 категории 

Отдела обслуживания уч-ся 5-9 кл. 

ЦГДБ имени М. Горького МБУК ЦБС г. Таганрога 
В наше время волонтером может стать любой человек, как взрослый, так и подросток. Им может стать ответственный, серьезный, внимательный человек, который готов посвятить своё время добровольному труду. Волонтерской деятельностью можно заниматься в любой сфере общественной жизни. 

Волонтерство предполагает помощь как социально незащищенным слоям населения, так и обычным гражданам. Волонтеры могут посещать больницы, престарелые дома, социальные приюты, дома для людей с ограниченными возможностями, школы, детские сады. 

Волонтеры могут оказывать помощь разного характера, к примеру, пожилым людям купить продукты, сопроводить их в больницу, помочь с уборкой дома. В доме малютки волонтеры обычно помогают осуществлять уход за грудничками. В детских домах можно оказать репетиторскую помощь, провести мастер- классы. В школах и детских садах помочь по учебе, провести развивающие занятия, принять участие в организации досуговой деятельности. В больницах волонтеры могут оказывать немедицинский уход, просто поговорить и поддержать человека в трудную минуту. Помогая людям с ограниченными возможностями здоровья, можно организовать поездку на природу, встречу с интересными людьми. Периодически требуется помощь волонтеров родному городу. Это может быть благоустройство города: посадка деревьев, уборка территорий, обустройство детских площадок. 

Работая в какой-либо организации, волонтеры могут привлечь новых людей к проблеме организации, которой они помогают, помочь в сборе средств, раздать листовки. 

Волонтеров можно привлекать к сотрудничеству с библиотеками. Хотя в этой сфере волонтерская деятельность не так развита, как в других. Можно привлекать волонтёров к проведению информационной и поисковой деятельности. Это участие в опросах и обработке анкет, рассылке приглашений, раздаче рекламных библиотечных материалов, оповещение задолжников, помощь в организации библиотечных мероприятий, помощь в доставке книг на дом, в ремонте старых книг. 

Например, детские библиотеки Таганрога в течение нескольких лет проводят просветительскую акцию «Чеховские волонтеры, или Дети читают детям», ориентированную на воспитанников детских домов, социального приюта и школы-интерната для детей с ослабленным здоровьем. Цель акции - популяризация чеховского духовного наследия, активизация волонтёрского движения для продвижения книги и чтения. В основе данного проекта комплектование для читателей разных возрастов сумок-наборов книг A.П. Чехова, а также других русских и современных писателей в зависимости от выбранной организаторами акции темы. 

Отдельную нишу в волонтерской деятельности занимают подростки. Очень часто они хотят помогать другим наравне со взрослыми. Ведь личный пример заразителен. 

В качестве одного из мотивов для волонтёрской работы у подростков выступает потребность в общении с другими сверстниками, преодоление чувства замкнутости. В активной творческой обстановке подросток чувствует себя комфортно, заводит новый знакомства. Другая причина - помочь ближнему, нуждающемуся, совершить бескорыстный поступок. Третья причина - проявить себя, применить свои умения и навыки, показать, на что ты способен, ведь волонтерство очень часто связано с нестандартными подходами, здесь можно творчески себя выразить. Кроме того, принимая участие в волонтерской деятельности можно самому получить новые навыки, обучиться чему-нибудь полезному. 

Надо ли приобщать ребенка к благотворительности? 

Мне кажется, что детей к благотворительности нужно приучать постепенно и не оказывать на них давления, ведь волонтерами не становятся спонтанно. Личный пример заразителен, дети учатся, смотря на своих родителей. То, что считается нормой в семье, то, скорее всего, и будет нормой для ребенка во взрослой жизни. 

Волонтерская деятельность помогает воспитать у юных активистов, такие необходимые качества, как ответственность, вежливость, альтруизм, сострадание, бескорыстность, милосердие, любовь к труду. 

Работая волонтёрами, подростки учатся жить не только для себя. Они учатся приносить пользу. Принося пользу обществу, ребенок взрослеет, появляется чувство собственного удовлетворения и самоуважения.
«Библиотека как сосед. Библиотека - место встреч и знакомств»

Методический листок  «В помощь библиотекарю»

Прилуцкая Т. Л. – ведущий методист ОМО ЦГПБ 

                                                                                                                                     имени А. П. Чехова

· В библиотеке № 95 состоялась презентация памятного альбома проекта «Мои соседи».  - Режим доступа: https://weekend.rambler.ru/places/40630372-v-biblioteke-95-sostoyalas-prezentatsiya-pamyatnogo-alboma-proekta-moi-sosedi/ 

· Социально-просветительский проект «Мои соседи»: Проект, посвящённый людям, живущим по соседству. - Режим доступа: http://sosedivao.ru/#nashisosedi 

· Библиотека - ваш сосед: о проекте Центральной библиотеки имени М. Ю. Лермонтова ЦБС г. Ярославля. - Режим доступа: https://clib.yar.ru/biblioteka-vash-sosed/ 

· Проект «Здравствуй, сосед!» в Российской государственной детской библиотеке. - Режим доступа: https://bookunion.ru/news/proekt_zdravstvuy_sosed_v_rossiyskoy_gosudarstvennoy_detskoy_biblioteke/ 

· «ЗДРАВСТВУЙ, СОСЕД!» в Российской государственной детской библиотеке. - Режим доступа: https://rgdb.ru/proekty/hello-neighbor 

· Международный день соседей / Добрые соседи: официальная страница проекта «Добрые соседи» и акции «Международный день соседей 2018» в ВК. - https://vk.com/proektds 

Тактильная книга как источник познания мира

Письменная консультация

Ростовская В. Н., 

зав. Отделом обслуживания дошкольников 

и учащихся 1-4 классов

есь окружающий мир ребенок познает через взаимодействие с ним с

помощью органов чувств:зрения, слуха, осязания, обоняния, вкуса. В связи с

этим трудно переоценить значение сенсорного развития ребенка.
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Известно, что 90% информации об окружающем мире человек получает через зрительный анализатор. Мы знаем, какой из себя Колобок, хотя ни разу его не встречали. Мышление взрослого человека переполнено зрительными образами и ассоциациями, полученными в детстве. Слепой ребенок никогда не видел не только сказочных героев, но и не знает, как устроен окружающий мир, как обставлена его комната, что из себя представляет автомобиль и чем кот отличается от зайца.

Дети, лишенные полноценного зрения, физиологически развиваются так же, как зрячие. Но развитие незрячих все же имеет ряд особенностей. Необходимо с первого года жизни формировать в маленьком человеке возможности, компенсирующие природный недостаток зрительной системы. Бесценные знания о том, как устроен мир, дети-инвалиды получают из уникальных тактильных книг, с помощью которых ребенок получает знания не только о форме предмета, но и его фактуре. Работа с тактильными книгами очень полезна: все элементы в них можно пощупать, потрогать – одна из главных возможностей для слепого ребенка понять, как устроен мир. Сам материал тоже значительно лучше усваивается, если его воспринимать не только на слух, но и тактильно, узнавая форму предметов.

Тактильные книги помогают решать не только образовательные, развивающие, но и коррекционные задачи.

Эти книги полны сюрпризов, яркие, привлекающие детское внимание. Дети с большим интересом и восхищением их рассматривают, трогают, ощупывают, в то время как обычные книги просто перелистывают. Страницы тактильных книг с рисунками представляют собой объёмные картинки-конструкции, для создания которых используются самые различные, подручные и натуральные природные материалы. 

Основная цель тактильных книг- формирование целостной картины мира и познавательного интереса к нему у детей дошкольного возраста.
Эти книги незаменимы, необходимы для работы с детьми, имеющими нарушения зрения.

Уникальность книг - в их эксклюзивности, не похожести одной на другую, каждая создаётся в единственном экземпляре.

Главная функция тактильной книги – помочь слепым или слабовидящим детям в обследовании и восприятии окружающего мира. С ее помощью можно изобразить даже такие крупные и мелкие предметы, которые невозможно обследовать руками в настоящем виде. Многие противоположные явления и понятия также легко можно объяснить с помощью рисунков и предметов, содержащихся в тактильной книге. Яркие цвета, четкие цветные контуры и контрасты привлекают ребенка использовать остаток зрения и упражнять совместную работу глаз и рук. Наличие в книге пуговиц, молний, шнурков помогает детям развивать мелкую моторику рук.

Тактильные книги разделяются на два вида:

1. дидактические книги – в помощь обучению, предметные, тематические, игровые;

2. ассоциативные – книги - сказки, сюжетные.

Основная задача тактильной книги – дать слепому ребенку (и любому другому) реальные представления об окружающем его мире и сделать это наиболее интересными, простыми и доступными для него способами.

Главное – при рассматривании книги обязательно необходимо обращать внимание ребенка не только на сюжет произведения, но и каждый персонаж, предлагать ему найти названный персонаж, описать его и, по возможности, выразить свое отношение. Часто при самостоятельном просмотре книги, дети акцентируют своё внимание не столько на сюжете, сколько на рассматривании понравившихся поверхностей, поэтому при проведении занятий с детьми необходимо учитывать этот момент.

Коррекционные задачи тактильных книг.

Очень важный этап развития компенсаторных возможностей слепых и слабовидящих детей – это восполнение недостатка зрения тактильными ощущениями.

Что же такое – тактильные ощущения? Рецепторы тактильных ощущений размещены на коже человека неравномерно. Поэтому одни участки тела более чувствительны, другие – менее. Наиболее высокой абсолютной и относительной чувствительностью обладают пальцы рук.

Одним из инструментов развития осязания и является тактильная книга. Она предназначена для наглядно-практического восприятия ребенком предметов окружающего мира. При увеличении запаса представлений ребенок лучше понимает и значение слов. Это нормализует недостаточность его психического развития.

Кроме того, с помощью тактильной книги обогащается словарный запас ребенка. Его пальчики способны «увидеть» то, о чем говорится в книжке, а родители смогут обсудить с ним прочитанное.

Так какими же они должны быть, эти тактильные книжки, чтобы очень постепенно и осторожно ввести ребенка с дефектами зрения в наш непростой мир и какую информацию должны они нести детям разных возрастов?

Тактильная книга — это разноцветная книга с рисунками, которые выполнены из различных материалов, максимально приближенных к оригиналу. Для этого используются различные виды рукоделия: вышивка, вязание крючком и спицами, мягкая игрушка, соленое тесто. 
Читая тактильную книгу (иными словами, ощупывая предметы пальчиками), ребенок знакомится со сказкой, природными явлениями, животным миром, предметами домашнего обихода и  др. Некоторые объекты в книге могут издавать звуки: шуршать, звенеть, шелестеть.

Основные требования к тактильной книге:
– безопасность — избегать острых, колющих, режущих деталей, а также ядовитых материалов, которые ребенок может взять в рот

 – прочность книги 

– не очень большой формат книги, чтобы ребенок мысленно мог охватить всю страницу 

– книга не должна быть тяжелой. 

– по возможности, страницы должны быть мягкими, приятными на ощупь, уголки страницы — закругленными. 

– должно быть небольшое количество предметов на странице, чтобы ребенок мог сконцентрировать внимание на главном, не отвлекаясь на второстепенные детали 

– цвета в изображении предметов, животных, людей должны соответствовать настоящим. 

– цвета не должны быть очень яркими, резкими, режущими глаза

 – четкий контраст фона и предмета на ощупь и по цвету 

– изображения максимально приближены к настоящим предметам (узнавание предметов)

 – у животных изображаются все четыре конечности, желательно, оба уха, рога, и т. д., чтобы у ребенка не складывалось неправильного представления.
– максимально задействуются другие органы чувств, помимо осязания — слух, обоняние, и т., используются предметы, издающие звуки, запахи

– широко используются всевозможные карманы, кошельки, мешочки, которые можно закрывать и открывать, что-то в них класть и вынимать

– Методы изготовления: различные аппликации (ткань, дерево, бумага, и т. д.), мягкая игрушка, и т. д.  Отдельные предметы и персонажей книги лучше прикрепить к книге с помощью шнурков, липучек, заклепок, и. т.д.

Работа с книгой подразумевает активное и эмоциональное общение ребёнка и взрослого, без которого у детей могут быть: задержка психического развития, снижение интеллекта, нарушение развития речи, аутизм.

Среди слепых и слабовидящих читателей очень популярны книги на различных носителях, рассчитанных на прослушивание информации: «говорящие» книги на аудиокассетах, электронные издания на CD-дисках, формата МР3 и книги на флэш - картах. Но данные носители малоэффективны для слепых детей дошкольного возраста.

Поэтому для слепых и слабовидящих детей в специальных библиотеках должны находиться специальные детские пособия или книги, которые были бы полезны и доступны любому ребенку с любой остротой зрения. Таковыми и являются тактильные (рукодельные) книги.

Хорошо выполненная рукодельная книга способствует формированию у ребенка интереса к чтению и, что очень ценно, при соответствующем обучении, она становится для него «своей» книгой, и это обретение позволяет ему быть равным, то есть не ущемленным по сравнению со зрячим сверстником.

Специальные цветные рельефные книги позволяют ребенку с нарушением зрения увидеть красоту иллюстраций, ощутить контур изображения, сделать процесс обучения увлекательным и способствуют приобщению к чтению в более раннем возрасте, развитию сохранных анализаторов, расширению возможностей адаптации к полноценной жизни.

Как показали наблюдения, тактильные книги больше всего нравятся детям дошкольного возраста.

Тактильные книги одинаково полезны для всех детей (слепым и слабовидящим детям, детям с отклонениями в развитии, детям с церебральным параличом, детям, страдающим аутизмом, абсолютно здоровым детям). К каждой группе детей необходимо найти подход, разработать тактику проведения мероприятия, при этом, сделать акценты на главном и обязательно в форме игры закрепить услышанный ими материал.

По результатам социологического исследования выяснилось, что у каждого ребенка есть любимая книжка.

Все дети любят читать сказки, но не все могут, потому что есть проблемы со зрением. Для них нужны особые книги – «тактильные».
По велению души и сердца

Методический листок
Ростовская Валентина Николаевна, 
зав. Отделом обслуживания дошкольников 
и уч-ся 1-4 кл., ЦГДБ имени М. Горького МБУК ЦБС г. Таганрога

Обычно принято считать, что любой труд должен вознаграждаться. Но платой за работу не всегда являются деньги или осязаемые ценности. Существует особая категория людей, которые готовы помогать другим без всякой материальной выгоды, совершенно добровольно. Таких добровольцев называют волонтерами. Это люди, которые добровольно готовы потратить свои силы и время на пользу обществу или конкретному человеку. 

Если заглянуть в историю, то волонтерство существовало всегда, например, в виде службы сестер милосердия, тимуровского и пионерского движений, дружинников, всевозможных обществ охраны природы и памятников. 

Мне кажется, чтобы быть волонтером не обязательно состоять в какой-либо добровольческой организации. 

Каждый из нас хоть раз в жизни был волонтером, не подозревая об этом. Я думаю, что даже участие в субботниках можно считать одним из видов волонтерства. Помню, как в детстве все взрослые жильцы нашего многоквартирного дома выходили с лопатами, граблями, ведрами. Они окапывали деревья, сажали новые, поливали деревья и цветы. И мы, дети, помогали как могли: собирали мусор, подметали, поливали цветы. Дворников в наших дворах никогда не было, поэтому, такие генеральные уборки дворовой территории происходили регулярно и естественно без оплаты. Примеров можно привести множество. Одно ясно, волонтером нельзя стать по принуждению – это веление души и сердца.
Библиотека как пространство  социальной интеграции и творческой

самореализации граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Методические рекомендации

Рыбина С. А.-

зав. организационно-методическим отделом 

ЦГПБ имени А.П.Чехова

 На 01.01.2018 года  в городе Таганроге проживают более 22 тысяч граждан с ограниченными возможностями здоровья, из них 724 – дети-инвалиды. В городе предусмотрены виды реабилитации, охватывающие различные сферы жизнедеятельности: медицинская, педагогическая, социальная, трудовая, культурная.

Госпрограмма «Доступная среда» реализуется в Ростовской области с 2011 года. Главные задачи программы можно разделить на два основных направления: обеспечение беспрепятственного доступа ко всем объектам инфраструктуры  и повышение доступности и качества услуг для людей с ограниченными физическими возможностями. 

Сегодня публичные библиотеки принимают ответственность за доведение книги до  особенных читателей в зоне своего обслуживания, но в то же время сталкиваются   с рядом  проблем. 
Многие здания не приспособлены к посещению людей, имеющих ограничения здоровья, не хватает средств для организации особых услуг. Сотрудники массовых библиотек не имеют подготовки для работы с данной категорией читателей. 

Поэтому Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Фондом содействия научным исследованиям проблем инвалидности разработано 

Методическое пособие для обучения (инструктирования) сотрудников учреждений МСЭ и других организаций по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи

 (Прим.  МСЭ - Медико-социальная экспертиза)

 С 1 января 2016 г. вступили  в силу основные положения Федерального закона от 1 декабря 2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». Этим Законом и другими нормативно-правовыми актами в течение последних нескольких лет в Российской Федерации с целью реализации положений  Конвенции о правах инвалидов создана обновленная правовая база для создания доступной среды для инвалидов.

Данное Методическое пособие разработано в целях исполнения ст. 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в РФ», которая предусматривает необходимость осуществлять инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.

Пособие содержит лекционный материал с иллюстрациями, описанием отечественного и зарубежного опыта, вопросами для тестового контроля, списком рекомендуемой литературы (Часть I), нормативные правовые акты и иные справочные документы (Часть 2) по вопросам доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг.

Лекционный материал состоит из общей части, предназначенной для всех работников, не зависимо от вида организации, и вариативной части, которая содержит материал, раскрывающий специфику обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг при осуществлении деятельности конкретных видов организаций. 

Основной задачей данного Методического пособия является ознакомление работников различных организаций с содержанием необходимых для использования в их работе актов федеральных органов государственной власти, касающихся создания доступной среды для инвалидов и носящих, как обязательный, так и рекомендательный характер. Также в Пособии рассматриваются вопросы, способствующие эффективной реализации положений нормативных актов – этика общения с инвалидами, общие подходы к оценке доступности объекта социальной инфраструктуры, и т.д.  

Нормативные правовые акты приведены по состоянию на 1 июля  2015 года. 

      Глава 3. Этика общения с инвалидами стр. 19

1. Понятие «этика», философия независимой жизни, Декларация независимости инвалида

Важнейшими категориями этики являются: «добро», «зло», «справедливость», «благо», «ответственность», «долг», «совесть» и т.д.

Составной частью этики является профессиональная этика – совокупность морально-этических и нравственных норм и модель поведения специалиста в соответствующей профессиональной сфере. Профессиональная, или    деловая этика призвана регулировать деятельность специалиста в сфере служебных отношений. 

Профессиональная этика для каждого из специалистов – не просто формальное требование, а главенствующий принцип ежедневной деятельности. Соблюдение профессиональной этики ведет к успешному оказанию гражданам услуг,   созданию и поддержанию репутации учреждения, а также формированию положительной культуры в учреждении.

Общие принципы и цели независимости инвалида сформулированы в Декларации независимости инвалида.

ДЕКЛАРАЦИЯ НЕЗАВИСИМОСТИ ИНВАЛИДА – стр. 23
Не рассматривайте мою инвалидность как проблему.  

· Не надо меня жалеть, я не так слаб, как кажется.  

· Не рассматривайте меня как пациента, так как я просто ваш соотечественник. 

· Не старайтесь изменить меня. У вас нет на это права.  

· Не пытайтесь руководить мною. Я имею право на собственную жизнь, как любая личность.  Не учите быть меня покорным, смиренным и вежливым. Не делайте мне одолжения.  

· Признайте, что реальной проблемой, с которой сталкиваются инвалиды, является их социальное обесценивание и притеснение, предубежденное отношение к ним.  

· Поддержите меня, чтобы я мог по мере сил внести свой вклад в общество.  

· Помогите мне познать то, что я хочу. 

· Будьте тем, кто заботится, не жалея времени, и кто не борется в попытке сделать лучше. 

· Будьте со мной, даже когда мы боремся друг с другом. 

· Не помогайте мне тогда, когда я в этом не нуждаюсь, если это даже доставляет вам удовольствие. 

· Не восхищайтесь мною. Желание жить полноценной жизнью не заслуживает восхищения. 

· Узнайте меня получше. Мы можем стать друзьями. 

· Будьте союзниками в борьбе против тех, кто пользуется мною для собственного удовлетворения. 

Давайте уважать друг друга. Ведь уважение предполагает равенство. Слушайте, поддерживайте и действуйте. 
Глава 13 Обеспечение доступности для инвалидов услуг организаций культуры и библиотечного обслуживания стр.201

При приспособлении для инвалидов зданий и сооружений, в которых располагаются организации культуры, необходимо пользоваться СП 59.13330.2012.  «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001», который носит обязательный характер, и СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования», применение которого носит добровольный характер

4.Библиотеки (стр. 206)

 Права инвалидов на библиотечное обслуживание, безбарьерный и беспрепятственный доступ к зданиям библиотек установлены Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и Федеральным законом от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле». Указанными законодательными актами закрепляются обязанности библиотек по обслуживанию инвалидов. Согласно СП 59.13330.2012 проходы в читальном зале библиотеки должны иметь ширину не менее 1,2 м. Размер рабочего места инвалида (без учета поверхности стола) должен быть 1,5 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


0,9 м. Рекомендуются принимать оптимальные габариты площади поверхности стола читателя с недостатками зрения для работы с секретарем-чтецом - 1,5 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


0,7 м в кабинах, полукабинах или кабинетах.

В зоне обслуживания лиц с недостатками зрения читательские места и стеллажи со специальной литературой рекомендуется оборудовать добавочным освещением. Необходимо предусматривать высокий уровень естественной освещенности этой читательской зоны (КЕО - 2,5%), а уровень искусственного освещения читательского стола - не менее 1000 лк.

В СП 138.13330.2012. содержатся рекомендации как в отношении библиотек  образовательных организаций, так и для иных библиотек.

Так, в части библиотек образовательных организаций рекомендации касаются обустройства мест в читальном зале, мест выдачи книг и книжных стеллажей. В читальном зале библиотеки следует предусматривать обособленные, но рядом с проходом, зоны для размещения специальных мест: для учащихся-инвалидов, передвигающихся в креслах-колясках и использующих иные индивидуальные средства реабилитации при ходьбе, и, отдельно, для учащихся с нарушением зрения. Рабочее место для инвалидов по зрению должно иметь дополнительное периметральное освещение, а также дополнительное место для чтеца и предусматривать возможность размещения тифлотехнических средств. Места в читальном зале для учащихся-инвалидов рекомендуется предусматривать в виде индивидуальных полукабин, изолированных барьерами. Размеры зоны рабочего места на одного ребенка-инвалида на кресле-коляске составляют не менее 1,8x0,9 м. Проход между рабочими столами для свободного проезда и подъезда к столу должен быть не менее 0,9 м, т.е. размеры рабочей зоны вместе с проходом – 1,8x1,8 м.

Часть стойки-барьера выдачи книг в абонементе в общеобразовательных учреждениях рекомендуется устраивать высотой не более 0,7 м.

Книги, находящиеся в открытом доступе, и картотеку желательно, по возможности, располагать в пределах зоны досягаемости (вытянутой руки) учащегося-инвалида на кресле-коляске, т.е. не выше 1,2 м при ширине прохода у стеллажей или у картотеки не менее 1,2 м.

В отношении других библиотек в Своде правил также основное внимание уделяется обустройству читальных залов. В основу функционально-планировочного решения библиотек рекомендуется закладывать принцип совместного обслуживания всех категорий инвалидов, не выделяя специализированные помещения для какой-либо одной группы.

Планировочные требования к среде обитания инвалидов заключаются в том, чтобы она способствовала социальной интеграции, реализации возможностей интеллектуальных контактов инвалидов. Помещения читальных залов библиотек следует располагать, как правило, в одном уровне, многоуровневое расположение допускается только для крупных библиотек.

В Своде правил предполагается, что количество читательских мест для инвалидов должно составлять не менее 5% от общего числа читательских мест в библиотеках Централизованной библиотечной сети, в том числе для обслуживания инвалидов на креслах-колясках – не менее 4 специальных мест. В читальных залах и в зонах читальных залов рекомендуется места, отведенные для читателей-инвалидов, размещать в непосредственной близости к кафедрам выдачи литературы или рядом с местом дежурного библиотекаря.

В соответствии со Сводом правил специальную зону для работы инвалидов в читальных залах рекомендуется оборудовать следующим образом: четыре читательских места за одноместными столами пригодные для работы инвалидов на колясках, специальные стеллажи с наклонными полками для размещения как обычной литературы, так и книг с шрифтом Брайля (не менее двух стеллажей вблизи читательских мест). В зоне должны находиться несколько банкеток, кресел или стульев. Желательно наличие одного каталожного столика с каталогом, выполненным шрифтом Брайля.

В отношении читателей с нарушением зрения в Своде правил рекомендуется в отделениях городских библиотек для обслуживания читателей с нарушением зрения выделять фонд не менее 2,5 тыс. экз. литературы со шрифтом Брайля или аудиокниг, общей площадью 32 кв. м. Для обслуживания читателей - инвалидов по зрению, пользующихся специализированным книжным фондом, рекомендуется предусматривать либо специализированный отдел, либо выделять часть читального зала. Количество мест для читателей с нарушением зрения рекомендуется предусматривать не менее 4 в виде кабин, кабинетов с возможностью размещения секретаря-чтеца и тифлотехнических средств (цифровые проигрыватели МР3, электронные лупы, принтеры со шрифтом Брайля, компьютеры для слепых с речевыми программами и т.п.). В зоне обслуживания слепых и слабовидящих читательские места и специальные стеллажи с литературой со шрифтом Брайля рекомендуется оборудовать добавочным освещением. При размещении читательских мест и фондов открытого доступа для читателей, обладающих слабым зрением, необходимо предусматривать высокий уровень естественной освещенности этой читательской зоны (КЕО - 2,5%), а уровень освещения читательского стола не менее 1000 лк.


В Своде правил содержатся также отдельные рекомендации относительного пространственного устройства библиотек при предоставлении услуг для читателей с нарушением слуха. Для них предлагается предусмотреть помещения аудиовизуального обслуживания и помещения для групповой работы. Данные помещения должны быть изолированы планировочно, а также техническими средствами. Помещение должно быть радиофицировано, оборудовано аппаратурой для прослушивания музыки, креслами и, при необходимости, столами. Ряд кресел следует оборудовать специальным устройством для снятия мышечного напряжения с рук для инвалидов с полной потерей зрения.

Согласно Своду правил в универсальных научно-технических библиотеках (областных и республиканских) рекомендуется предусматривать возможность получения в единой зоне всего необходимого инвалиду объема информационных услуг – организацию автоматизированной системы каталога, отражающего фонды библиотеки, получение необходимых справочно-библиографических данных на компьютере, размещение фонда для слепых и слабовидящих.

Особенности библиотечного обслуживания инвалидов регулируются Федеральным законом «О библиотечном деле», который предусматривает следующее: 

· слепые, слабовидящие имеют право на библиотечное обслуживание и получение экземпляров документов в специальных доступных форматах на различных носителях информации в специальных государственных библиотеках и других общедоступных библиотеках;

пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через заочные или внестационарные формы обслуживания, обеспечиваемые финансированием за счет средств соответствующих бюджетов и средств федеральных программ.

Следует помнить, что это не только права инвалидов, но этим правам соответствуют и определенные обязанности государства, муниципальных образований и самих библиотек. Так Российская Федерация за счет федерального бюджета обязуется обеспечивать выпуск литературы для инвалидов по зрению. В законе установлены гарантии бюджетного финансирования и приобретения периодической, научной, учебно-методической, справочно-информационной и художественной литературы для инвалидов, в том числе издаваемой на магнитофонных кассетах и рельефно-точечным шрифтом Брайля. Для библиотек, находящихся в ведении Российской Федерации, и федеральных государственных образовательных организаций такое финансирование осуществляется за счет федерального бюджета, для библиотек, находящихся в ведении субъектов Российской Федерации, библиотек муниципальных образовательных организаций – бюджетов субъектов Российской Федерации, для муниципальных библиотек – бюджетов муниципальных образований.

Что касается внестационарного библиотечного обслуживания лиц с физическими недостатками, а к таковым, безусловно, относятся инвалиды, то, исходя из Федерального закона «О библиотечном деле», данное право является безусловным, т.е. его реализация не оговорена какими-то дополнительными основаниями. Соответственно, на основании заявления такого читателя библиотеки обязаны обеспечить заочную или надомную форму библиотечного обслуживания.


Особо следует остановиться на возможности предоставления слепым и слабовидящим экземпляров произведений в цифровой форме вне читальных залов библиотек, не нарушая при этом авторские права авторов данных произведений. Согласно новой редакции ст. 1274 Гражданского кодекса РФ, вступившей в силу с 01.01.2015 г., библиотеки могут предоставлять слепым и слабовидящим экземпляры произведений, созданные в специальных форматах, во временное безвозмездное пользование с выдачей на дом, а также путем предоставления доступа к ним через информационно-телекоммуникационные сети. Перечень специальных форматов, а также перечень библиотек, предоставляющих доступ через информационно-телекоммуникационные сети к экземплярам произведений, созданных в специальных форматах, и порядок предоставления такого доступа определяются Правительством РФ.

 Права инвалидов на библиотечное обслуживание, безбарьерный и беспрепятственный доступ к зданиям библиотек установлены Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и Федеральным законом от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле». Указанными законодательными актами закрепляются обязанности библиотек по обслуживанию инвалидов.  

Все пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через внестационарные формы обслуживания.   (КНИГОНОШЕСТВО)


Очень важно, чтобы библиотекари, не зависимо от места работы, осознавали не только социальную значимость обслуживания инвалидов, но и свою органичную причастность к этому процессу.


ПРАВИЛА ЭТИКЕТА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИНВАЛИДОВ И

МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

1. Общие правила этикета при общении с инвалидами:

· Признайте его равным. Не бояться открыто смотреть на человека с ограниченными возможностями и активно вступать с ним в контакт. Когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.

· Используйте его возможности. При всем этом, контактируя с больным человеком, важно не допустить оплошность по невниманию и не поставить его и себя в неловкое положение. Если вам предстоит контакт с таким человеком, предварительно уточните у его близких, каковы его реальные возможности. Например, многие страдающие детским церебральным параличом прекрасно понимают, что им говорят. Но при этом не могут пошевелить руками или ногами. И если вы будете разговаривать с ними громко и чересчур членораздельно, как с маленькими, то можете их обидеть. Если человек с ограниченными возможностями что - то умеет делать сам, то не следует предлагать ему помощь.

· Старайтесь не показывать жалость и подбирать слова. Спокойствие – это платформа, на которой будут строиться все достижения. Поэтому, находясь в обществе инвалида, уберите жалостливый взгляд, встречайте улыбкой. Выражения «человек с ограниченными физическими возможностями», «человек на коляске», «человек с травмой позвоночника», «человек с инвалидностью», «незрячий» – вызывают вполне нейтральные ассоциации. Слово «инвалид» вызывает различные чувства, но в целом, большинство людей считает его приемлемым, поскольку это слово официальное, наиболее часто употребляемое и ставшее в определенной степени абстрактным.

2. Особенности взаимодействия с различными группами инвалидов:

· При общении с людьми, испытывающие трудности при передвижении

 Если вы общаетесь с человеком в инвалидной коляске, постарайся сделать так, чтобы ваши глаза находились с его глазами на одном уровне. Например, постарайся сразу в начале разговора сесть, если есть возможность, причем прямо перед ним. Помните, что инвалидная коляска – неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте. Начать катить коляску без согласия инвалида – то же самое, что схватить и понести вещи человека без его разрешения. Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом. Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям. Если вам разрешили передвигать коляску, катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия. Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы и как их можно устранить. Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием. 

· При общении с людьми с плохим зрением и незрячими

Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних слабое периферическое зрение, у других – слабое прямое при хорошем периферическом. Все это надо выяснить и учитывать при общении. Вот основные правила взаимодействия с такими людьми:

•Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.

•Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, низких 

притолоках и т.п. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений.

•Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят.

•Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону.

•Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих.

•Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.

•Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами, выражений вроде «Стакан находится где - то на столе». Старайтесь быть точными: «Стакан находится по середине стола».

•Сообщите посетителям библиотеки с проблемами зрения о наличии аудиокниг и возможностях их прослушивания.

· При общении с людьми с нарушением слуха

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них.

•Прежде чем заговорить с человеком, у которого понижен слух, дайте знак, что вы собираетесь ему что - то сказать.

•Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими - то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

•Подойдите, если можно, к неслышащему человеку поближе, говорите медленно и отчетливо, но не слишком громко (снижение слуха, как ни странно, часто сопровождается повышением чувствительности к громким звукам).

•Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом 

случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

•Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

•Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что - то. Кричать, особенно в ухо, тоже не надо. Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов.

•Если вас просят повторить что - то, попробуйте перефразировать свое предложение. Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

•Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

•Иногда контакт достигается, если неслышащему говорить шепотом. В этом случае улучшается артикуляция рта, что облегчает чтение с губ.

•Если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по факсу или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы она была точно понята.

•Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще переписываться.

•Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через сурдопереводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику.

•Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыком, помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.

· При общении с людьми с задержкой в развитии и проблемами общения

Используйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу. Не думайте, что вас не поймут. Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет такой же опыт, как и любой другой взрослый человек. Будьте готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поняли. Говоря о задачах или давая инструкцию, рассказывайте все «по шагам». Дайте вашему собеседнику возможность обыграть каждый шаг после того, как вы объяснили ему. При общении с людьми, имеющими психиатрические проблемы Психические нарушения – не то же самое, что проблемы в развитии. Люди с психическими проблемами могут испытывать эмоциональные расстройства или замешательство, осложняющие их жизнь. Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы в понимании или ниже по уровню интеллекта, чем большинство людей. У них свой особый и изменчивый взгляд на мир. Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросите его спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь ему. Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже если у вас есть для этого основания. Не следует думать, что люди с психическими нарушениями более других склонны к насилию. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать себя спокойно.

· При общении с людьми, испытывающие затруднения в речи

•Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

•Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите, лучше, извинившись, договориться обобщении в другое время.

•Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте этой беседе все ваше внимание.

•Не думайте, что затруднения в речи – показатель низкого уровня интеллекта человека.

•Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.

•Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

•Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

•Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш собеседник использовать другой способ – написать, напечатать. 

· При общении с людьми с гиперкинезами:

Гиперкинезы – непроизвольные движения тела или конечностей, которые обычно свойственны людям с детским церебральным параличом (ДЦП). Непроизвольные движения могут возникать также у людей с повреждением спинного мозга.

•Если вы видите человека с гиперкинезами, не следует обращать на него пристальное внимание.

•При разговоре не отвлекайтесь на непроизвольные движения вашего собеседника, потому что невольно можете пропустить что - то важное, и тогда вы оба окажитесь в неловком положении.

•Предлагайте помощь ненавязчиво, не привлекая всеобщего внимания.

 Они просто другие, но им тоже нужно дать шанс любить, мыслить, учиться, мечтать.

ПОДРОБНО.   Для самостоятельного ознакомления 

Методическое пособие для обучения (инструктирования) сотрудников

учреждений МСЭ и других организаций по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи / Р.Н. Жаворонков, Н.В. Путило, О.Н. Владимирова и др.; Министерство труда и социальной защиты населения Российской Федерации. – В 2-х Ч. - М.,2015. - 555 с.
По велению сердца

Методический листок
Шершнёва Наталья Николаевна, 

заведующий ДБИЦ имени Н.Островского - филиал № 1 
МБУК ЦБС г. Таганрога 
Есть люди готовые всегда прийти на помощь. Они не пройдут мимо раненого или больного животного, сломанного деревца или брошенной бумажки. Уступят место в транспорте пожилому человеку, помогут соседке донести сумки, ребёнку перейти дорогу. Они так живут. Не задумываясь. Они, по-другому не могут. 

Волонтёр. Волонтёрство. Суть любого волонтерства это неоплачиваемая, сознательная, добровольная деятельность на благо других. 

Впервые это движение появилось в Европе после Первой мировой войны. В СССР развитием добровольчества занималась пионерская организация и ВЛКСМ. История явления «волонтерства» произошла не от хорошей жизни. Ведь люди, по факту, жертвуют собой, иногда в прямом, иногда в переносном смысле (своим свободным временем) ради других, раде тех, кому они нужны больше, чем себе. Во время войн, катастроф, стихийных бедствий или в малоразвитых странах особенно ярко видна работа волонтёров. 

Таких неравнодушных людей называют альтруистами и ещё добровольцами. Волонтёр (volontaire) слово французского происхождения, нам, наверное, ближе доброволец от славянского слова добро. Но название сути дела не меняет. Добровольцы сделали свой выбор: вместо того чтобы лежать на диване, они помогают другим, получая от этого удовольствие и обмениваясь с окружающими положительными эмоциями. 

Если отойти от экстремальных ситуаций, то использование волонтеров возможно во множестве сфер деятельности: 

проведение профилактических занятий или тренингов; проведение массовых акций, выставок, соревнований, игр; распространение информации (через раздачу полиграфии, расклейку плакатов, работу в своей социальной среде); первичное консультирование и сопровождение; 

подготовка других волонтерских команд и участников; работа с закрытыми группами (наркозависимые, социально незащищённые граждане и др.); творческая деятельность. Разработка станционных игр, массовых акций, создание плакатов, брошюр, видеороликов; сбор (анкетирование, тестирование, опросы) и обработка данных. 

Это только те виды, которые касаются профилактической деятельности. Самые востребованные и популярные направления волонтёрской деятельности на сегодняшний день – социальное, военно-патриотическое и экологическое. Часто в качестве мотива для волонтёрской работы выступает потребность в контактах с другими людьми, преодоление чувства одиночества. Не каждый человек может реализовать все свои потребности, работая только по профессии. В этом случае волонтёрский труд вносит разнообразие, позволяя отвлечься от каждодневной рутины. Библиотеки, безусловно, «вписываются» в той или иной мере почти во все направления такой деятельности. 

«Наши помощники», - так ласково называли маленьких добровольных помощников библиотеки. Детская библиотека имени Н.Островского всегда гордилась своими помощниками. Подклеить книгу, протереть пыль на полке, наклеить кармашки. Самые активные добровольцы принимали участие в обслуживание читателей на абонементе и массовых мероприятиях. Совет от сверстника, рассказ волонтёра о своих любимых книгах всегда был большим стимулом прочитать рекомендуемую книгу. Наши помощники самостоятельно организовали некое сообщество «любителей библиотеки» и приходили уже группами, привлекая своих друзей. Четверо из этих ребят связали свою жизнь с библиотекой. Взрослые входили в совет библиотеки, который решал множество насущных проблем. Так в 70 - 80-е годы работало волонтёрское движение в нашей библиотеке. Сегодня, в основном, это работа с волонтёрами – детьми. Они являются связующей нитью между библиотекой и школой, библиотекой и дворами. Распространить информацию о предстоящем мероприятии, напомнить о задолженности соседу или однокласснику, принять участия в акциях библиотеки. Это делают наши замечательные читатели от 9 до 14 лет, которые любят книгу, чтение и просто не равнодушны ко всему, что происходит в библиотеке. Они растут, взрослеют, идут дальше. Сегодня наш еще недавний читатель, волонтёр работает библиотекарем в детской библиотеке - филиал №2. 

Интересен опыт работы с волонтёрами европейских библиотек. Появилось «наставничество по чтению», надомное обслуживание, помощь в организации и проведении мероприятий, экскурсий по библиотеке, помощь школьникам в подготовке домашних заданий, справочно-информационное обслуживание, создание баз данных. Волонтёры руководят библиотечными кафе и обслуживают там читателей, занимаются фандрейзингом и френдрейзингом — привлекают средства благотворителей к осуществлению библиотечных проектов, укрепляют связи между библиотекой и населением, осуществляют рекламную деятельность, работают с общественностью. Эта тенденция (квалифицированную работу делают штатные сотрудники, а малоквалифицированную — волонтёры) постепенно захватывает всё большее число стран. Интересен опыт работы в РГБМ. В 2011 году инициативная группа студентов предложила провести на её базе неизвестную на тот момент в стране акцию «Живая библиотека». С тех пор молодые волонтёры, представляющие некие группы единомышленников, едва ли не ежедневно предлагают библиотеке различные проекты, привлекательные для молодёжи, которые они самостоятельно готовы реализовать. Это будущий или скорее сегодняшний день наших библиотек. 
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